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RESUMEN

En este trabajo de fin de grado, realizaremos un Plan de Social media con el objetivo de dar a
conocer, y aumentar el nimero de graduados del Master oficial en telemética y redes de
comunicacion de la universidad de Malaga.

Cuyo publico objetivo es, principalmente, estudiantes y graduados en ingenieria y trabajadores
TIC que deseen ampliar sus conocimientos y adquirir experiencia en empresas lideres de su
sector.

El master se diferencia por la calidad en sus contenidos, sus practicas de colaboracion con
empresas punteras del sector y su enfoque hacia las nuevas tecnologias de comunicacién a un
precio significativamente méas bajo que el de otros estudios de postgrado similares.

Durante este TFG, encontraremos los mejores medios para poner en practica las acciones que
mejor se adapten para conseguir al maximo porcentaje de nuestro target group.

Ademas, se desarrollara en que consiste un Plan de Social Media, detallando los pasos a seguir

para su elaboracion, Expondremos que es una red social, explicando brevemente cada una de
las redes en las que vamos a actuar. realizaremos un estudio sobre el Master objeto de este plan
de marketing, para evaluar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, asi como
que le diferencia del resto de Masters similares disponibles

Finalmente, se desarrollara el Social Media Plan para cada una de las plataformas escogidas, se
explicara la figura del Community Manager, sus funciones y las herramientas de las que dispone
para realizarlas

Palabras clave: Social Media, Marketing, SEO, SEM, Posicionamiento, Target,
Segmentacion, Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, Engagement.
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1. Introduccién.

Lo primero que nos viene a la mente a los estudiantes cuando oimos la palabra “Master”, es la
cantidad astronémica de dinero que tendremos que invertir, si queremos acceder a una
educacién post grado de calidad que nos abra oportunidades a la hora de entrar en el mercado
laboral, sin embargo, existen alternativas.

Una de ellas, es el Master en telematica y redes de telecomunicacion impartido en la universidad
de Malaga, debido a que el precio de su matricula no es mayor que el de la matricula de un afio
cualquiera de universidad... pero entonces, ;por qué muchos estudiantes ni siquiera lo
consideran a la hora de pensar en que haran al acabar su carrera de ingenieria? La respuesta es
la falta de informacién: la pagina web del master apenas tiene unas lineas generales con
informacion del mismo.

Pero, ¢solo con una buena pagina web seria suficiente para conseguir nuestro objetivo de
aumentar el nimero de graduados en el master? Lo cierto es que seguramente no.

Diversos estudios de los habitos de consumo en internet, revelan que cada vez salimos menos
de los mismos portales online de siempre, y que la mayor parte del tiempo que navegamos por
internet lo empleamos en redes sociales, mas aln si nos centramos en nuestro publico objetivo.

fionll MOST-VISITED WEBSITES (SIMILARWEB)

2020 RANKING OF TOP WEBSITES BY AVERAGE MONTHLY TRAFFIC ACCORDING TO SIMIL

#  WEBSITE CATEGORY MONTHLY TRAFFIC TIME PER VISIT PAGES PER VISIT

01 GOOGLECOM SEARCH 1,570,000,000 10M 458 8.7
02 YOUTUBE.COM STREAMING VIDEO 447,100,000 21M 258 9.0
FACEBOOK.COM SOCIAL 337,900,000 8M 54§ 8.8
GOOGLEES SEARCH 226,000,000 7M 568 10.0
AMAZON.ES E-COMMERCE 139,100,000 6M 575 8.9
MARCA.COM SPORTS 129,800,000 8M 348 4.7
TWITTERCOM SOCIAL 128,800,000 10M 13§ 10.2
WIKIPEDIA.ORG REFERENCE 119,400,000 3M 21§ 2.6
ELMUNDO.ES NEWS & MEDIA 113,800,000 5M 485 3.7

ELPAIS.COM NEWS & MEDIA 98,540,000 6M 108 29

we

are. . * Hootsuite-
social -

Figura 1. Paginas webs mas visitadas (Hootuite).
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SOCIAL MEDIA OVERVIEW

BASED ON THE REPORTED POTENTIAL ADVERTISING REACH OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL NUMBER SOCIAL MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL PERCENTAGE OF ACTIVE
OF ACTIVE SOCIAL COMPARED TO MEDIA USER NUMBERS SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS TOTAL POPULATION (APR 2019 TO JAN 2020) ACCESSING VIA MOBILE

29.00 62% +3.1% 98%

MILLION +860 THOUSAND

we 5
are. . ® Hootsuite
social -

Figura 2. Resumen del uso RR.SS (Hootsuite).

Por tanto, la mejor forma de llegar a dicho pablico objetivo, serd mediante las redes sociales.
En nuestro caso, las redes sociales en las cuales centraremos la campafia de social media, seran:
Twitter, Instagram, Facebook y LinkedIn.

bl MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

YOUTUBE
WHATSA P
FACEBOOK

INSTAGRAM
TWITTER

FB MESSENGER
LINKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR
WECHAT
TIKTOK
REDDIT

LINE

OURCE y 5 2 RE F Y OF INTERNE 4. SEE GLOBAIWESINDEX COM FOR M we e .
Qe %%, ¥ Hootsuite:
. <ot Qi THAT WE Wi : social

Figura 3. RR.SS mas usadas (Hootsuite).
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En este trabajo desarrollaremos un plan de Social Media, cuyo objetivo principal sera dar a
conocer el Master al mayor nimero de estudiantes potenciales, mejorar su posicionamiento en
redes y aumentar su visibilidad en buscadores, ademéas de proporcionar cualquier informacién
adicional de todo aquel que la requiera.

Para ello, realizaremos una serie de acciones especificas dependiendo de la Red Social de la
que se trate en cada caso, ya que los objetivos especificos de cada Red Social no son los mismos,
ni tampoco las formas de anunciarse son iguales, por tanto, cada plataforma en la que
actuaremos dispondra de su propia estrategia.
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2. Obijeto del Social Media Plan

2.1 El Master:

El objeto de este plan de Social Media, es el Master oficial de Telematica y Redes de
Comunicacion de la Universidad de Malaga.

El objetivo de este Master es proporcionar una especializacion y/o actualizacién en el campo
de las redes de telecomunicacion y servicios telematicos, tanto en el ambito de las redes
corporativas como en el de los operadores de redes fijas y moviles, impartiendo capacidades,
tanto desde el punto de vista metodoldgico como instrumental, de amplia demanda en el ambito
profesional del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Los estudiantes que cursen dicho Master adquirirdn los conocimientos y competencias
necesarios para: comprender el funcionamiento de las redes fijas e inalambricas y los servicios
que ofrecen; disefiar, construir, desarrollar y evaluar protocolos, redes y servicios de
comunicacion; utilizar las notaciones mas relevantes empleadas en el disefio de protocolos y
redes de telecomunicacion.

El Master tiene un enfoque préactico, por lo que mas de un tercio de la carga lectiva esta dedicado
a la realizacion de actividades practicas especificas (resolucion de problemas técnicos, trabajo
en grupo, exposicion de argumentos). Se dispondré de los medios de laboratorio adecuados,
que incluyen un puesto completamente equipado para cada dos estudiantes.

Ademas, el Master esta respaldado por empresas punteras del sector, como, por ejemplo,
Ericsson, Movistar, Vodafone y un largo nimero de etcéteras, en las cuales los estudiantes
realizaran las Practicas en Empresas dentro del Plan de Estudios

Ademas, estas empresas, colaboraran con la imparticion de seminarios a lo largo del curso
Los Trabajos Fin de Master se adaptaran a lineas de interés de las referidas empresas.

El principal elemento diferenciador del Master, es su relaciéon calidad/precio, ya que,
comparado con otros masteres, su plan de estudios y salidas empresariales son muy similares,
a excepcion de que la matricula del Master de la UMA Gnicamente asciende a 820€, mientras
que sus competidores pueden llegar a costar hasta 18.000€ al afio.

2.2 Competencia:

e Master Universitario en Ingenieria de Redes y Servicios Telematicos (Universidad
Politécnica de Madrid) 18.500€

e Master Universitario en Ingenieria telematica (Universidad Carlos 111 de Madrid)
3.700€

e Master Universitario en Sistemas Telematicos e Informaticos (Universidad Rey Juan
Carlos) 2.843€
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e Master en Tecnologias, Sistemas y Redes de Comunicacion (Universidad Politécnica
de Valencia) 2.400€

Todos estos Masters tienen unos contenidos muy similares, difiriendo en temas puntuales segun
las caracteristicas del mismo, de forma que el mayor elemento diferenciador seré el precio. El
Master oficial de Telematica y Redes de Telecomunicacion ofrece los mismos contenidos y las
mismas oportunidades por un precio mucho méas reducido que otros Masters de la competencia.
Sin embargo, el Master Oficial en Telematica y Redes de Telecomunicacién de la Universidad
de Malaga ofrece un plan de estudios adaptado tanto a los avances tecnologicos, como a las
nuevas titulaciones en materia de ingenieria, en especial las impartidas en la ETSII de Malaga,
siendo considerado desde 2012 uno de los 5 mejores Masteres de ingenieria a nivel nacional
por el reconocido ranking realizado por el periédico EI Mundo, ademas de contar con préacticas
en empresas punteras del sector de las telecomunicaciones.
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3. Social Media Plan
3.1 4Que es un plan de social media?:

El Plan de Social Media es documento que recoge los objetivos, el anélisis de tu presencia en
medios y redes sociales, asi como la estrategia de social media y acciones que permitan mejorar
la imagen y la reputacion de tu empresa en Internet, el que las Redes Sociales pueden ser un
gran empuje para las empresas es una realidad, ya que son muchas las empresas que han sabido
sacarles partido como canal de comunicacion con sus consumidores.

Si queremos lograr que la empresa, 0 en este caso el méster, tenga éxito usando las Redes
Sociales, debemos entender que no basta con “estar” simplemente, sino que conlleva un trabajo
de planificacion estratégica y definicion de las acciones que se van a realizar.

3.2 Pasos a sequir al elaborar un plan de Marketing:

1.

Investigar:
Profundizar en torno al asunto que nos ocupa, implica fijarse en la realidad que nos

rodea, no solo a nivel individual, sino que también explorando otras posibilidades para
descubrir las tendencias por el medio del habito de observar la competencia directa.

El posicionamiento en el sector es mas preciso cuando mejor conocemos la esencia del
mismo, y esto implica completar este prisma con la referencia a otros masters de
contenido similar.

Elegir en que redes queremos estar:

De las distintas redes sociales disponibles, debemos filtrar aquellas en las que realmente
queremos construir una presencia a largo plazo. Es habitual tener una vision
distorsionada de lo que significa esto, porque el compromiso de publicar de manera
periddica, de responder a preguntas de potenciales estudiantes del master y crear una
comunidad alrededor de este requiere de un tiempo que se torna dificil si abarcamos
mas campo del que atender con constancia, por no hablar de la mala imagen que da una
red social abandonada, en la que se publica con poca frecuencia y que se tarda mucho
tiempo en responder .

¢QuEé criterio debemos usar para decidir en qué redes tener mas presencia?

En nuestro caso sera importante centrarnos en las redes en las que estan nuestros clientes
potenciales; Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn

Identificar nuestro target:

Es fundamental saber a quién nos dirigimos a la hora de planear nuestra estrategia de
Redes Sociales, en nuestro caso, nuestro target consiste en estudiantes que estén
terminando la carrera de ingenieria y deseen especializarse en Telematica y Redes de
comunicacion, asi como Ingenieros con experiencia laboral en el sector que busquen
aumentar sus conocimientos en este campo
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4. Definicion de Objetivos:
Como ya hemos expuesto anteriormente, no tiene sentido “estar por estar” en Redes
Sociales, ya que puede suponer un esfuerzo y un gasto innecesario de recursos, que
puede incluso perjudicar la imagen de nuestra empresa a largo plazo
Por ello, se hace imprescindible el fijar objetivos para cada red social en la que
planeemos actuar, para poder medir el éxito o fracaso de nuestra estrategia, y poder
ajustar el rumbo de esta en caso de que las cosas no estén saliendo como queremos.

5. Definir la Estrategia a Sequir:
La estrategia en redes sociales es la que nos ayudara a alcanzar los objetivos.
Cada estrategia debe ir asociada a un objetivo, para lo que debemos considerar los
recursos que son necesarios para saber si es posible llevarla a cabo, a nivel de
presupuesto, de personal y de contenido.
Ademas, debemos decidir el canal o los canales sociales, ya que las estrategias pueden
diferir mucho en funcion de las redes sociales.

6. Establecer las acciones de cada estrategia:
La estrategia es el camino a seguir, las acciones deben ser mucho
mas concretas para que nos permita alcanzar los objetivos que hemos fijado previamente

7. Evaluacion:
De nada sirve crear un plan de social media coherente y ambicioso si no podemos
medir los resultados.
Primero hay que saber qué es lo que se quiere medir definiendo las KPI’S (Key
performance indicators, O Indicadores clave de rendimiento) que van a ser més Utiles,
como por ejemplo el nivel de interacciones en Twitter.
La medicion de las KPI’s debe ser 1til, para lo cual es importante saber interpretar 10s
datos.
Dichos datos, ademas, deben evaluarse cada cierto tiempo para evitar que el plan de
social media se desvie de los objetivos.

3.3 Publico objetivo:

Como ya hemos adelantado, nuestro publico objetivo o target, al que pretendemos llegar
en todas nuestras acciones, estard comprendido por:

e Graduados en Ingenieria informatica y de telecomunicaciones de cualquier
universidad

e Estudiantes cursando ultimas asignaturas del grado

e Trabajadores del sector que deseen actualizar sus conocimientos

10
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O lo que es lo mismo, Mujeres y Hombres estudiantes de algun grado de ingenieria, mayores
de 22 afios, en busqueda de completar su educacion con estudios superiores.

Por tanto, al estar dirigiéndonos a un publico principalmente joven, tendra mucho sentido
realizar una camparia en Redes Sociales

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF THE TOTAL ADVERTISING AUDIENCE* ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FB MESSENGER, BY AGE AND GENDER

13.2%

12.5% 12.1% B rEmALE

11.1% MALE
9.7%
8.3%
66% g 6.2%
4.9%
3.5% 31%
1.4% 1.1% .

B-17 18 - 24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

are, g&a[ Hootsuite*
social -

Figura 4. Porcentajes de las edades de la audiencia de publicidad en RR.SS (Hootsuite).
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4. Redes Sociales:

En este apartado, profundizaremos en las distintas redes sociales en las que vamos a actuar,
analizando su funcionamiento, definiendo las KPI (key performance indicators, son los
indicadores por los que mediremos el éxito o el fracaso de una campafia dada) en las que nos
centraremos.

Empecemos por lo primero:

4.1 ;Que es una red Social?

Una red social es, en esencia, una estructura en la cual individuos con gustos e intereses afines,
o0 con vinculos personales, interactdan entre si.

Las RRSS han cambiado para siempre la forma de comunicarse de las personas, permitiendo
de forma instantanea el intercambio de informacion, ideas, imagenes, videos, musica, contenido
en general.

En los ultimos afios hemos experimentado un gran aumento de la accesibilidad de estas redes,
pudiendo acceder hoy en dia desde una gran cantidad de dispositivos, Ordenadores,
Smartphones, Tablets, wearables, SmartTVs, consolas de videojuegos... acercandonos, mas si
cabe unos con otros.

4.2 Twitter:

Twitter Fue fundado en 2006, y pese a que alcanzo su pico de popularidad en 2009, puede que
a dia de hoy sea la red social con més influencia del mundo, recoge en tiempo real los
pensamientos de los méas de 330 millones de usuarios activos en 280 caracteres.

Hoy, Twitter se utiliza principalmente como una segunda pantalla, en la que los usuarios
comentan y debaten lo que estan viendo en la television, publicando comentarios sobre todo
evento que sucede en el mundo.

80% de sus usuarios son nacidos después de 1990, lo cual concuerda mucho mas con nuestro
target que, por ejemplo, Facebook.

Al tratarse de una red social tan dindmica, permite interactuar con posibles interesados en el
Master de forma mucha mas rapida, ya sea de forma publica, o privada mediante el uso de
Mensajes personales, por lo que en Twitter no nos interesaran tanto KPI’s como los “Re-
tweets” o “Me gustas” sino el nimero de menciones, mensajes privados y en general, la
cantidad de personas a las que podemos proporcionar informacion de primera mano sobre el
Master.

12
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ol TWITTER AUDIENCE OVERVIEW |

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

NUMBER OF PEOPLE THAT TWITTER'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

TWITTER REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN TWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER

ADVERTS ON TWITTER POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE* REPORTS IS MALE*

YYeE@®

7.50 18% -4.6% 39.4% 60.6%

MILLION

we

are. . % Hootsuite:
social -

Figura 5. Resumen de Audiencia de Twitter (Hootsuite).

Con motivo de este social media plan, hemos creado el perfil en Twitter:
https://www.twitter.com/MtrtUma

Titulo vilido a nivel naclonal Dirigido a Graduados en Ingenieria y [l Trabajo Fin de Master y Practicas

(60 ECTS) Profesionales TIC en colaboracion con empresas
Master PRESENCIAL . !

Mas informacién: (,or\(‘-‘“‘doS orlf-’"tados ————_

% i Ty
mtrt@etsit.uma.es B = (et

A las Redes Méviles 56

a g (_g“ Ingonia > DEKRA h HABI EC
VO2 | FotefOrrica  AAS KEYSIGHT L )

vodalfone

| Edit profile

Master Oficial en Telematica y RR. de comunicacién

trtuma

Master Oficial en Telematica y Redes de telecomunicaciones.
Completa tu formacion universitaria de ia mejor manera con nosotros.

Tweets Tweets & replies Media Likes

# Pinned Twest
ficial en Telematica y RR. de comunicacion @M irtUma

@ al perfil en twitter de! Master oficial en Telematica y Redes de
Telecomunicacion
No dudes en preguntamos tus dudas por Mensaje Directo, trataremos

responderlia lo mas pronto posible

Figura 6. Perfil en Twitter del Master de Telematica y Redes de Comunicacion.
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4.2.1 Objetivos campaia:

e Mejorar el posicionamiento en Twitter

e Generar una audiencia perteneciente a nuestro target

e Aumentar el trafico a nuestra pagina web (www.mtrt.etsit.uma.es)

e Interactuar de forma directa con personas interesadas en cursar el master, pudiendo
resolver dudas sobre el mismo, proporcionar informacion y posicionarse en la mente del
estudiante de Ingenieria como la mejor opcion a la hora de continuar con su educacion
posgrado.

4.2.2 Estrategias a sequir:

Nuestro plan de social media en Twitter consta de dos partes:

e Plan de Crecimiento Orgénico: Mediante el uso frecuente de la red social,
participando en tendencias que surjan y en general, compartiendo contenidos
que puedan resultar interesantes, divertidos o, en esencia, “dignos de compartir”
a nuestro publico objetivo, pretendemos generar una audiencia comprendida de
nuestro target, que ademas de recibir informacion sobre el master, nos ayuda a
seguir creciendo y mejorando nuestro posicionamiento.

Ademas, usaremos la plataforma para interactuar de forma directa con los
estudiantes potencialmente interesados en cursar el Méaster y asi aportarles toda
la informacion necesaria y resolver cualquier duda que pudiera surgir.

Algunos ejemplos de esta interaccion directa en la que se basara este plan:

Master Oficial en Telematica y RR. de comunicacidn h

I LT LTS

Nuestra oferta educativa es una oportunidad Unica para
complementar tus estudios universitarios de Ingenieria,
de forma econdmica y con colaboraciones con
empresas punteras del sector. ; No pierdas el tiempo e
inférmate !

uma.es/master-univers..

Figura 7. Tweet ejemplo.
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Master Oficial en Telematica y RR. de comunicacion @itrilma - 2h o
?J Bienvenid@ al perfil en twitter del Master oficial en Telematica v Redes de

Telecomunicacian.

Mo dudes en preguntamos tus dudas por Mensaje Directo, trataremos

responderla lo mas pronto posible

Master en Telemética v Redes de Telecomunicacion U...
El Master Universitario en Telematica v Redes de
Telecomunicacion de la Universidad de Malaga ..

& youtube.com

L X

Denito &£ ¥ ~
@FullHDemni

Replying to @MitrtUma

Estoy interesado en matricularme, como lo hago?

Translate Tweet
7:10 PM - May 17, 2020 - Twitter for Android
- 1 o T
Master Oficial en Telematica y RR. de comunicacidon @Mirildma . 2= -

1) Replying to @ FullHDeni
Muy buenas!
Agqui encontrards toda la informacion respecto al acceso al master
uma.es/master-univers...
Si tienes alguna duda mas, no dudes en ponerte en contacto con nosotros
mediante un mensaje directo o si lo prefieres puedes mandarnos Uun Coreo a
mirt@etsit.uma.es

un saludo!

Figura 8. Interaccion directa con persona interesada.

Hola, muy buenas, tenia una duda respecto al
plan de estudios

4:37 P

iHola! Muchas gradias por contactarmos.

Aqui tienes la informacidn que no pides: uma.es/master-

UNIVers...

5i tienes alguna duda o no encuentras la respuesta que
buscabas no dudes en preguntarmos

Muchas gracias, nos veremos pronto

4:40 PM

Figura 9. Conversacion por mensaje directo.
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Plan de Crecimiento promocionado: Usaremos la plataforma Twitter Ads para
Ilegar a nuestro publico objetivo de una forma maés rapida y eficaz.

Twitter Ads es la plataforma para hacer publicidad en Twitter, que permite a
empresas y profesionales particulares promocionar sus cuentas y sus contenidos,
en funcién de diversos objetivos.

Los anuncios se retribuyen en funcion de los resultados: trafico, seguidores,
interacciones, etc.

Los tweets promocionados por el hecho de ser contenidos por los que pagamos,
tienen un alcance y una capacidad de impacto mucho mayor que los tweets
organicos, pudiendo, ademas, elegir a qué tipo de personas se le van a mostrar
los anuncios. Ademas, la plataforma permite generar anuncios mucho mas
visuales y optimizados, con el objetivo de mejorar las conversiones.

En nuestro caso, usaremos una camparia basada en el nivel de trafico que
generan los tweets hacia nuestra pagina web que funcionara como landing
page (wWww.mtrt.etsit.uma.es)

Objetivo de la campaiia

leconocimiento

Alcance

Elija su objetivo

;Mecesita ayuda para elegir un objefivo? Mas inf

Consideracion

Reproducciones de video

Conversién

Reinteracciones con la app

Maximice el alcar

Genere visualizaciones de su video Genere acciones de usuarios en su app

nce de su anuncio

Reproducciones de pre-roll

Vincule su anuncio a contenidos prémium

Descargas de apps

ncentive las descargas de su app

Clics en el sitio web o

Aumente el tréfico en su sitio web

Figura 10. Seleccion del objetivo de la campania.

Para proceder a la segmentacion, la realizaremos mediante Palabra claves,
Intereses, usuarios que siguen y datos demogréaficos. EI segmento al que
pretendemos llegar es adultos (+18) estudiantes de ingenieria, interesados en
las telecomunicaciones y los avances tecnoldgicos
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Datos demograficos

Género

De cualquier género Mujeres Hombres jl

Edad

) Todas las edades

® Rango de edades

( 18 o mas w o)

Ubicaciones, idiomas, tecnoleogia (O

Todo

Carga masiva

Ubicaciones &

D D D

gura 11. Segmentacién por datos demogréaficos.

Palabras claves ()
—— | uma x ]

Intereses ()

D iretonimicnto en el hogar )Y, Open cource x X Mori |

Usuarios similares a los seguidores ()

@ETSIT_UGR X @DENTUGR X @Haskell_ETSIIT > @Etsit_Makers X
@LigoteosETSIT X @InfoUMaA X

Figura 12. Segmentacion por intereses.
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Para esta campafia, lo ideal seria destinar un presupuesto de unos 10 a 20€ diarios, durante
el periodo de tiempo deseado, por ejemplo, si lanzamos la campafia el dia 1/7/2020 con el
objetivo de aumentar el nimero de matriculados en el master para el curso 2020/2021, los
costes de dicha campafia ascenderian a (92 dias x 10€ diarios) 920€, que comparado con el
nivel de trafico que generaremos, seria una inversion potencialmente muy rentable

4.3 Facebook:

Fundada en 2004 por Marck Zuckerberg junto a otros estudiantes de la universidad de Harvard.
Facebook es la red social mas versatil y completa. Un lugar para generar negocios, conocer
gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir...

Para las empresas, es practicamente imposible no contar con Facebook como aliado en una
estrategia de Marketing Digital, ya sea para generar negocios, atraer trafico o relacionarse con
los clientes.

Actualmente, Facebook cuenta con mas de 2520 millones de usuarios activos y supone
mensualmente aproximadamente 45% del tréfico de todas las redes sociales, lo cual, pese a que
la edad media de los usuarios sea cada vez mas alta, hace que no podamos dejarla de lado a la
hora de confeccionar nuestro Social media plan.

Ya lo dice el dicho: si no esta en Facebook no es oficial

En Facebook, las KPI’s que nos interesan serian los “me gusta”, y las veces que se comparten
nuestros contenidos

Por tanto: Facebook nos interesa principalmente por su gran masa de usuarios activos.

EOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ONFACEROO

1.95 32% +*1.0% 44% 56%

BILLION

we o :
are, . ' Hootsuite
social ]

Figura 13. Resumen de la audiencia de Facebook (Hootsuite).
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Con motivo

de este plan, hemos creado la péagina

https://www.facebook.com/MTRT.UMA

Méster PRESENCIAL
Mas informacian

-
Mot ersit.uma.es - At
A las Redes Moviles 56 = s
:

ERICSSON 2 (B Ingenia D DEKRA
@200 8 L Feteforrica AP KEYEIGHT

‘_“'-,(PI\Idl': Cncn:.-.-«"r,,

?, Master Oficial en Telematoca

y Redes de Telecomunicacion m

Man - B Meguats @ Merase 0O
Indormacion . ’ Urear publiceion
- 0 T
o
g Mamtsr Dfcial en Telemansca y Aactes de
Q- e
0o
’] Nanter Ot en Telen =y M d
o
3 Mantes Olicsal o Tetlemstion & e

3 Recor o Telecomunicocnn
Bt - -

e f O

=
Fotes - .

enscancss 8 1 wwpeedien D DExea -~

- _ —— a8 sirmsscce
Banrs Otunt oo Trwmatien R g . 3

rOftcision 7 ™ ~9 ] °
5B ds Taake Fowe Wanter Oficial en Telermancca y Rrdes de S akien
? slmcTmunicecon e tuslas au hovans

PR T

voraalane
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Facebook

Figura 14 Perfil en Facebook del Master en Telematica y redes de telecomunicacion.

Esta pagina estara destinada principalmente, al igual que Twitter, a proporcionar informacion

sobre el master de forma directa a los estudiantes potenciales que asi lo requieran.

4.3.1 Objetivos campaia:

Mejorar el posicionamiento en redes del Master
aumentar el nivel de trafico en pagina web

captar datos de personas interesadas en cursar el master, para acciones de

Marketing Directo
Aumentar prestigio, credibilidad y oficialidad del Master
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4.3.2 Estrategias a sequir:

En un perfil de Facebook, debido a la naturaleza de esta Red Social, no se hace necesario que

se compartan contenidos con tanta asiduidad como en, por ejemplo, Twitter, Pero si el estar
atento y conectarse todos los dias para poder contestar los mensajes que puedan enviar nuestro
publico objetivo. Ademas, se publicard o compartiran contenidos que pueda resultar de interés
a nuestro target.

Informacién

El Master en Telematica y Redes de
Telecomunicacian de la Universidad de

Malaga propaorciona una especializacion en
el campao de |as redes de telecomunicacion y
zervicios telematicos en los dmbitos de las

redes corporativas.

J personas siguen esto

m
3
1
.

i)
i
i

(5]
(n]
=
=
=
3]
B
[=x
m
p §
[=]
LA
5]
|
-2
[=]
w
[=]
=]
m

e om

Figura 15. Descripcion de la pagina de Facebook del Master en Telematica.

e Estrategia Promocionada: En adicion, usaremos la plataforma Facebook ads
Una plataforma que nos permitira llegar a nuestro publico objetivo con la ayuda de
parametros como su demografia, ubicacion, intereses e incluso comportamientos.
De esta manera, podemos lograr que tus mensajes lleguen a las personas con mas
probabilidades de interesarse en tus productos y servicios.
Publicaremos una campafia automatizada, con el objetivo de conseguir un mayor
numero de visitas a nuestra pagina web (www.mtrt.etsit.uma.es)
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/ Empieza a usar anuncios automatizados N
© Obtén anuncios personalizados que se ajusten con el tiempo para conseguir mejores resultados.

1] L] -

Promocionar una publicacion Recibir mas mensajes Promocionar tu pagina

Q I= [N

Promaocionar tu negocio en tu Consigue mas reproducciones de Conseguir mas visitas en el sitio
zona video web

Conseguir mas clientes
potenciales

Figura 16. Objetivo de la campafia.

Usaremos un anuncio con boton de “Mas informacion” que redirecciona a nuestra pagina web.

Master Oficial en Telematoca y Redes de —
X Telecomunicacion

Publicidad -
El Master Oficial en Telematica y redes de telecomunicacidn es una
brillante oportunidad continuar con tu formacion post-grado, y de
abrirte muchas puertas.
Oficial, presencial, con practicas en las mejores empresas y al mejor
precio... INFORMATE AHORA!

1 Master Oficial en Telematica @ umass
y Redes de Telecomunicacion C_}

XIl epicIONn 20192020

i P
P e AR TIsEen, STuavrcios MWVER, Tracwras s B

e, OrunTTRCK, Docrse,
C O CACADIET FISNLES, REVES Tnnchrrnarcas, DATH, LT, TRIT, THWN, VIR, NEVY, GOR, TOT, CLOVS, .

Titubo valido a nivel naciona Dirigido & Graduados en Ingenieria y
(60 ECTS) Profesionales TIC

Master PRESENCIAL

Trabajo Fin de Master y Practicas
o CHALOTYACION LON FMPIesas

Mas informacion: contenidos Orientadog e T
mtrt@etsit.uma.es e bt
A las Redes Méviles 56 e,
Colasboradores —r~ T T
ERICSSON = (B Ingenia > DEKRA W=
- FOIarissysy A, R P S = AR KBV ‘
UMA ES

== Mas informacion
Master Oficial Telematica

o> Me gusta (J Comentar &> Compartir "

Figura 17. Anuncio en Facebook.
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Futuros Ingenieros (=)

Lugar - Viviendo en Espafa: Camino del Yado de Barrabas, La Herrera,
Andalucia, Spain (+80 km), Autovia del Mediterrdneo, Malaga (+30 km)
Andalusiz

cdad 18 - 65+

Sersomnas gue coinciden con Intereses: Dispositivo movil para conectividad a
nternet, Computadoras de escritorio, Ingenieria social (seguridad
informatica), Ciencia ¥ Tecnologia, Seguridad inform atica,
Telecomunicacicnes, Memoria, web, ingenisria de sistemas, Discos duros o
Almacenamiznto en red, Mivel de formacion: Estudios universitarios en curso,
cstudios universitarios completos, Posgrado en curse o Posgrado incompleto,
Sector: Servicios técnicos v de T1, Arquitectura & ingenisria, Servicios de
instalacion y reparacion o Informatica y matematicas

Editar pablico

Figura 18. Publico objetivo de la campafia en Facebook.

Gracias a los parametros de segmentacion, nuestro anuncio no aparecera a cualquier persona,
sino Unicamente a nuestro publico objetivo, mejorando drasticamente el CRT de la campafia.

Otra ventaja de Facebooks ads, es que al Instagram ser propiedad de facebook, nuestra campafia
de promocion se puede extender hasta la red social Instagram, llegando de esta forma a mas

personas de nuestro target.

Instagram

Mzaster Ofics! en Telematoca y Redes de Talecomur
3 ek >
¥ Moster Oficial en Telematice = e
9 Redes de Telecomunicoacion
IS a0 iceOn 201 e aoee
SRsTeAR e e S SS——. - S T s A e b
e ————— — ————— ———— B T ———

" aate PRI Sl Al
P Bas Or ke —— — —

Mt&u‘nm- - —_—
! A Las Redes MOvites

N
=mrcmsore B 'y lr‘oq_pcor*uo = D{KRA l—.
. - >> T Qo A T — 7"

Mas inforimacion

— =
&2 Oy ¢ L
=i Mzst=r Oficizl 2en Telems3tica y redes de
telecomunicacion s una briflante oportunidad
continuar con tu formacion post-grado. y de 3brirts
muchss pueriss

Oficia presencial. con practicas en (as mejores

Figura 19. Anuncio en Instagram.
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Con un presupuesto limitado, de por ejemplo 10€ diarios, lograriamos cada dia estimadamente
de 3000 a 10000 visiualizaciones, de las cuales, de 70 a 200 se convertiran en visitas a nuestra
pagina

N . , Resultados diarios estimados
Elegir cuando finalizara este anuncio

Clics en el enlace
. 70 - 202
Presupuesto diario
El importe real gastado por dia puede variar.

Personas alcanzadas

Pais, divisa

ES, LSD Camblar 34? I'T'Ill = 1Dr6 I“Il
I Resumen del pago
Tu anuncio estd en circulacion
continuamente con un presupuesto diario
promedio
Presupuesto diario £10,00 USD
Ubicaciones A
Facebook, Messenger, Instagram

;Donde quieres que vean tu anuncio?

Messenger

Instagram

Figura 20. Presupuesto y estimacion de resultados.

4.4 Instagram:

Fundada en 2010 y adquirida por Facebook en 2012, Instagram es la red social que mas
rdpidamente ha crecido en los Ultimos afios, con mas de 1000 millones de usuarios activos, su
funcionamiento se basa en compartir fotos y videos con el mundo lo que el usuario desea
mostrar de su vida, convirtiendose asi en el “album de fotos virtual que ensefiamos a las visitas”
esto la ha convertido en una herramienta de marketing muy valiosa gracias a los “influencers”,
personas con muchos seguidores en esta red social y cuya opinion sobre un producto en
concreto tiene mucho mas impacto hoy en dia que, por ejemplo un anuncio en TV.

La edad media de los usuarios de Instagram es la mas baja de todas las redes que vamos a
analizar.
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INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

NUMBER OF PEOPLE THAT INSTAGRAM'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
INSTAGRAM REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE"

16,00 39% +2.6% 54.6% 45.4%

MILLION

we o .
are. ¥ Hootsuite:
social -

Figura 21. Resumen de la audiencia de Instagram (Hootsuite).

Respecto a los KPI, lo importante sera el nimero de personas del target a las que alcanzamos
con nuestras publicaciones.

4.4.1 Objetivos de la campana:

e Mejorar posicionamiento del Méster en Instagram

e Servir como canal de comunicacion directo entre el Master y las personas
interesadas en el

e Aumentar interés global en la ingenieria de la proxima generacion de estudiantes
universitarios
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4.4.2 Estrategias a sequir:

POR DENIS ARNOLD ROBERTO

Hemos creado, para este Social Media plan, el perfil en Instagram @MTRT_UMA, en

el cual se compartiran contenidos que puedan ser de interés a nuestro publico objetivo,

noticias, curiosidades, etc.... con la intencion de mejorar nuestro posicionamiento en
Instagram, y atraer a nuevos estudiantes para el master.

Ademas, también se publicaran contenidos disefiados para atraer a un publico mas
joven, y conseguir despertar su interés por la Ingenieria Informatica y a la larga atraerlos

a estudiar el master.

MTRT_UMA ~

Masres
Tl.-.h'
Rmao

0

Educacion

informacion!

@infoUma

New Curso

HH

Master Oficial en Telematica y Redes de
Telecomunicacion

Bienvenido al perfil en Instagram del Master oficial
en Telematica y Redes de comunicacion de la
Universidad de Malaga.

Mo dudes en contactar con nosotros para mas

www.mtrt etsit.uma.es

Edit Profile

e

uriosidades
2019-2020 (EJ

293

Following

o0

Figura 22. Perfil en Instagram del Master en Telematica.
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Como ya hemos comentado, la pagina de Facebook y este perfil de Instagram estaran
conectados, por lo que podremos configurar la campafia promocionada en Facebook
para que también aparezca en Instagram al mismo tipo de publico. Por esto no
realizaremos ninguna accion promocional directamente a través de Instagram. En su
lugar, contactaremos con algunos de los Influencers del ambito de la ingenieria, para
alcanzar algun acuerdo por el cual este/a suba contenido en el que les hable a sus
seguidores de nuestro master, explicandolo, y haciendo hincapié en sus puntos positivos.

TOTAL
SEGUIDORES

CLIPSET 110.000 174.300 114000 1796497  2.194.797
VICTOR ABARCA 41.500 - 12.600 249,540 303.640
PRO ANDROID 159.000 576.009 334000 2808460  3.877.469
CHICA GEEK 45697 4521 12.900 97.530 119.648
CESAR SALZA 4121 560 14.600 16.712 35.993
CARLOS DOMINGO 2.007 - 30.700 - 32.707
EDUARDO ARCOS 9.157 - 151.000 - 160.157
CARLOS CUENDE - : 14.600 - 14.600
ROSA MARIA GARCIA - - 13.100 . 13.100
NURIA OLIVER : : 7124 7124

Figura 23. Lista de los influencers tecnol6gicos con mas seguidores (Inlfuencers.com).

Los influencers nos proporcionan frescura, son constantes, saben dialogar con su
audiencia, son activos en redes sociales, y gracias a esto, se han ganado reputacion y
confianza entre sus seguidores, dando valor a lo que dicen, y creando historias que
ayudan a conectar con el usuario, al fin y al cabo, es lo que realmente interesa.

Hoy en dia, el 70% del engagement de las marcas, proviene del trabajo que se hace con
influencers
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4.5 LinkedIn:

Fundada en 2003, LinkedIn es la mayor red social corporativa del mundo con 310 millones
de usuarios activos. Se asemeja bastante a otras redes sociales basadas en relaciones
personales, pero la diferencia es que su foco son contactos profesionales. Es decir, en lugar
de amigos, tenemos conexiones, y en lugar de paginas, tenemos empresas.

Es utilizado por muchas empresas para reclutamiento de profesionales, para el intercambio
de experiencias profesionales en comunidades y otras actividades relacionadas al mundo
corporativo. Ademas, con mas de 46 millones de recién graduados, tiene la audiencia ideal
para encontrar personas que se ajusten a nuestro target.

LINKEDIN AUDIENCE OVERVIEW -

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON LINKEDIN
SPAIN

NUMBER OF PEOPLE THAT LINKEDIN'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

LINKEDIN REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN LINKEDIN'S THAT LINKEDIN THAT LINKEDIN

ADVERTS ON LINKEDIN* POPULATION AGED 18+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE* REPORTS IS MALE"

(in (in] &) @

13.00 34% +8.3% 47.4% 52.6%

MILLION

are. . * Hootsuite:
social -

Figura 24. Resumen de la audiencia de LinkedIn (Hootsuite).

4.5.1 Objetivos campafia:
e Aumentar trafico pagina web
e Captar estudiantes potenciales para el Master
e Dar a conocer el Méster a profesionales TIC

4.5.2 Estrategias a sequir:

Con motivo de este plan de social media, hemos creado una pagina de empresa en
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/mtrt-uma , en el cual, se publicaran
regularmente contenidos de interés a nuestro publico objetivo, asi como novedades que
puedan surgir en el Master.

A diferencia de otras RRSS con las que trabajaremos, en LinkedIn la parte organica
pierde importancia, se contestara a los mensajes que puedan llegar todos lo dias, pero la
frecuencia de las publicaciones sera menor.
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Por lo tanto, la estrategia de medios de LinkedIn se basara en el lanzamiento de 2
campafias promocionadas a través de la plataforma LinkedIn Marketing solutions, la
cual es muy similar a Facebook ads, ya que nos permite disefiar varios tipos de anuncios,
segmentando por caracteristicas demogréaficas, por nivel de educacion, por
comportamientos... permitiéndonos ajustar nuestro presupuesto para no malgastar ni un
euro en anunciarnos a alguien fuera de nuestro target.

Realizaremos dos campafias con dos tipos de anuncios diferentes simultdneamente, una
dirigida a un publico objetivo bastante amplio, comprendido por cualquier estudiante o
graduado en ingenieria informética, o de telecomunicaciones y otra mas especifica y
directa dirigida unicamente a graduados en ingenieria y profesionales del sector.

En primer lugar, crearemos una campafa de anuncio de texto con imagen, cuyo objetivo
sera generar visitas al sitio web (www.mtrt.etsit.uma.es)

Una vez definido el objetivo, pasamos a la segmentacion.

Para empezar, segmentaremos por ubicacion, usando Andalucia, después pasamos a
definir nuestro pablico objetivo:

£3uien es tu pdblico objetiva?

INCLUIR personss gue tienen CUALOQUIERA des sstss caracterizticas

OR Grupos

Ingenieria Técnica en Informdatica de Espana > Escuela de Ingenieria Informatica

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informdatica de Milaga >

R Titulaciones

Bachelor's Degree X Bachelor of Engineering >

R Raszgos del miembro

Interés en formacidn > g

R Intereses de los miembros

Bases de datos X Modelado de datos X Arguitectura de datos 3 Desarrollo web 3
Algjamiento de datos X Ciencia de datos > Tecnologia mdwil > Redes informaticas >
Tecnologia de la informacidn >

OR Disciplinas académicas

Computer Science X & EMGINEERIMNG > X Electrical, Electronics and Communications Engineering <
Swsterns Engineering —+

OR  Universidades

Universidad de Milaga > Escuela de Ingenieria Informatica > e

R Sectores de la empresa

Telecomunicaciones X +

Figura 25. Publico objetivo de la campafia de LinkedIn.

e Una vez hecho esto, fijamos nuestro presupuesto en 10€ (este podra ser modificado
en funcion de resultados), programamos la camparia para que tenga una duracion de
un mes y configuramos el tipo de puja como PUJA CPC optimizada, la cual elige
los anuncios por los que pujar, tratando de minimizar el Coste por clic. Obtenemos
unos resultados bastante prometedores, pudiendo conseguir 140.000 impresiones de
nuestro anuncio y 360 clics a nuestra pagina web en un mes por 360€
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Prewvision de resultados &

Mlas inf rmn:.iz'hn

WE. Pamoconado

iEstas acabando un grado en ingeniens y no sabes cual es el siguiente paso 2
dar?;Eres trabsjador del sector TIC y quieres progresar en tu carrera? Complets tus
estudios sin romper a2 hucha con el Master oficizl en Telematica y Redes de
Telecomunicacion

-Clases Presencizles

-Trtulo Valido 2 nivel nacional (60 ECTS)

-Dirigido = graduados en Ingenierz y profesionales TIC

-Trabzjo fin de Master
-Practicas de colzboracion en empresas punteras del Sector

No lo pienses mas e informate hoy mismao!
t?/ Marter Oficial en Telematica @

y Redes de Telecomunicacién C_l'd
Xl €DICION 2019-2020

umaes

VIRTVMLAZACION DE REDES, MUSTIMEDA, TEs wen, T PocKEe,
COMMICACIORES MENILET, REDES THALAMBRICAT, DASH, LTE, TA1% SO, "'JC;“V. Bk, ToT, CLom, —

Titulo vilido a nivel nacional Dirigido a Graduados en Ingenieria y ll Trabajo Fin de Mister y Practicas
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Figura 27. Anuncio de texto con imagen en LinkedIn.
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e Ademas, lanzaremos una campafia igualmente basada en conseguir trafico para
nuestra pagina web, pero utilizando la modalidad de anuncio por mensaje, en la cual,
el target recibe directamente un mensaje nuestro informando brevemente sobre el
Maéster, en el cual destacamos los puntos fuertes de este e invitamos al destinatario
a que obtenga méas informacidn en nuestra pagina web, seguido de un bot6n que le
dirige a esta.

Prewisicon de resultados & 0=

Ce=glo=se por segrents (5

Furncicn ™

ecn—logia de la informacicon 17F =%
Tgerisris 15
B EErsS T rves 11 ==
Ceszrmmolls em presaris = - =
Ent==s - -
Croultar segrrentocs

1 di= 7 dias =0 dias =)
SFT.00 £ - 70 0G0 £

=nto real Mas informacidEn

L Mo

Figura 28. Prevision de resultados de la campafia de Mensajes de LinkedIn.

Debido a que esta modalidad de anuncio tiene un coste CPC mayor, en este caso,
los criterios de segmentacion serdn mas especifico, reduciendo
considerablemente el tamafio del publico objetivo, pero concretando mucho mas
sobre quien recibiré estos mensajes.

Con un presupuesto mensual de 100€ y usando el tipo de puja CPC MINIMO,
en 30 dias se habran mandado hasta 1000 mensajes directos a usuarios que tienen
muchas probabilidades de estar interesados en el master.
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Presupuesto v programacion
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Figura 30. Anuncio por mensaje en LinkedIn
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Al redactar el mensaje, LinkedIn nos permite insertar tags para personalizar el mensaje, por
ejemplo, usando el tag %FIRSTNAME%, en el mensaje final se mostrard el nombre del
destinatario, haciendo que el mensaje sea méas personal, y de menos sensacién de ser una simple
accion de marketing directo.

Hola, %FIRSTNAME%

Estamos buscando estudiantes de Ingenieria informatica, asi como profesionales del
sector de las telecomunicaciones que quieran ampliar o renovar sus conocimientos
y hemos visto en tu perfil que tienes aptitudes relacionadas con la Ingenieria

El Master oficial en Telematica y Redes de Comunicacion de la Universidad de
Malaga te permitira conocer y dominar las redes de comunicacion, con especial
atencion a las comunicaciones moviles y la seguridad en redes, con contenidos
vanguardistas orientados hacia las redes maéviles 5G

Ademas, con el Méster en Telemética y Redes de Comunicacion aprenderés:
e Virtualizacion de Redes

e Servicios Web

e OpenStack

e Docker

e Redes inalambricas
e DASH

o L|LTE

o NFV

e QoE

e Cloud

Se trata de un Master oficial, con titulo valido a nivel nacional (60ECTS), Clases
presenciales y précticas en colaboracion en empresas punteras del sector, como
Telefonica, Ericsson o VVodafone.

Todo esto a un precio insuperable: 800€ aproximadamente.

Ademas, Ofrecemos becas y condiciones flexibles de financiacion.

¢Quieres mas informacion? www.mtrt.etsit.uma.es

Un saludo

Figura 31. Texto integro de la campafia de mensajes de LinkedIn
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4.6 Presupuesto Plan:

En total, el coste de las acciones detalladas en este plan de redes sociales, asciende a 3360€,
tomando siempre como referencia las previsiones de gasto mas elevadas proporcionadas por
las distintas plataformas, ya que estas representan dichas previsiones en forma de intervalo.

Como tomamos las previsiones de gastos mas altos, también tomaremos las mejores
previsiones de resultados, ajustando a estos los objetivos. Los cuales en este caso serian:

e 1000 nuevos seguidores en Twitter + incremento del nivel de interacciones

e 700 me gusta en Pagina de Facebook

e 1300 seguidores en Instagram

e 140.000 impresiones del anuncio en LinkedIn, resultando en 350 visitas al sitio
web

e 3000 mensajes Directo promocionales enviados a través de LinkedIn

Campafia Duracion [Coste/DIA (Méaximo) tipo anuncio Objetivo total (€)
Twitter 3 Meses 10 Tweet promocionado 1000 seguidores nuevos+ incrementar nivel de interacciones 920
Facebook+Instagram| 3 Meses 10 Anuncio en Facebook+Instagram 700 "Me gustas" pagina de facebook + 300 seguidores Instagram 920
Instagram puntual 500 contenido patrocinado influencer tecnologia 1000 seguidores Instagram 500
LinkedIn 2 Meses 10 Anuncio texto con imagen 350 clics a enlace - 140.000 impresiones del anuncio 720
LinkedIn 3 meses 100/mes Anuncio de Mensaje 3000 mensajes enviados. 300
TOTAL 3360

4.7 Calendario de actuacion:

Todas las acciones se realizaran en los meses entre que acaba el curso escolar hasta que
empieza el siguiente, es decir, los meses entre Julio Y Octubre, Ya que estas fechas
suelen ser en las que los estudiantes tienen que tomar decisiones sobre su futuro, por
tanto, es la época en la que mas intensidad deberan tener las acciones de marketing.
Se recomienda gque una vez pasada este plazo, se continten con las campafas, ajustando
los presupuestos en funcion de los resultados y bajando la intensidad de las mismas
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Julio 2020 Agosto 2020

Septiembre 2020 Octubre 2020

Camparia de Twitter
Campafia FB+IG
Influencer IG
LinkedIn Anuncio txt
LinkedIn mensaje
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5. Community Manager:

Una vez hemos definido las estrategias a seguir, la siguiente pregunta que nos viene es, ¢Quién
va a hacer todo esto? Aqui es donde aparece la figura del Community Manager, 0 CM para
abreviar, una persona encargada de monitorizar toda la informacién que obtenemos a través de
las redes, incentivar, motivar, orientar a los usuarios, moderar y dinamizar las relaciones entre
individuos y la empresa u organizacion.

5.1 Caracteristicas de un buen Community Manager:

e Un CM debe tener experiencia en entornos online, conocer los entresijos de la red
social con la que esté trabajando.

e Dominar herramientas de comunicacion

e Aptitud y capacidad de comunicacion, la comunicacion es la base del marketing, el
CM debe ser capaz de transmitir su mensaje de la forma mas organica posible, es
decir, gque no parezca que es una gran compafia hablando, sino que detras de la
marca hay personas de verdad.

e Capacidad para adaptar la forma de expresarse en funcion del publico objetivo,
dependiendo de con quien estemos hablando, una serie de expresiones pueden
ayudar mucho a la hora de penetrar en tu publico objetivo

e Disponer de empatia y saber manejar situaciones de crisis. Es muy importante que
el CM sea capaz de ponerse en la situacion de la otra persona cuando este acude a
él.

e Disponer de paciencia tanto para lidiar con personas maleducadas y trolls, sino para
no desesperar cuando no se consiguen resultados inmediatamente, ya que todas las
acciones son a medio-largo plazo.

5.2 Funciones y tareas de un CM:

1. Crear y gestionar perfiles: Un CM se encarga de crear y de gestionar perfiles en
nombre de la empresa para la que trabaja, estos tengan uniformidad y que reflejen
verdaderamente el espiritu y los valores de la marca.

2. Estar al tanto de las tendencias web en el sector, opiniones de consumidores y de
resultados obtenidos: escuchar el “ruido” generado por la marca en la red y
responder a las siguientes preguntas:

e ;De qué hablan los usuarios?,

e ;Quienes son los competidores de la marca en redes sociales?

e ;Qué interesa a los fans y seguidores de la marca?,

e ;Qué contenidos generan mayor predisposicién a compartir con otros
usuarios?

e ;Quiénes son los principales “influencers” con los que la empresa
deberia colaborar?
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3. Gestionar lacomunidad: Los CM deben hacer crecer las comunidades interactuando
todos los dias con sus miembros tanto en plataformas online como en plataformas
offline (eventos, conferencias y encuentros). Ademés, deben preocuparse de
publicar actualizaciones de estado, posts y tweets de calidad.

4. Responder por la marca: Responder a preguntas y comentarios online de manera
inmediata, dar voz a la marca en las plataformas sociales y entablar relaciones con
los clientes potenciales de la compafiia. EI CM debe ser capaz también de trasladar
al cliente su propia personalidad para que su voz sea percibida por el consumidor
como real, y no como impersonal y corporativo.

5. Dinamizar la comunicacion con los publicos objetivo: Incrementar la cantidad y la
calidad de la comunidad de usuarios de la marca en las redes sociales. Hacerles
participe de la conversacién y averiguar sus opiniones. Ademas, debera asegurarse
de estar interactuando con su publico objetivo... Ya que mas valen 20 seguidores de
este publico que 1000 que no lo son.

6. Detectar oportunidades y tendencias: Los “memes” son contenidos, por lo general
de carécter comico, que se viralizan de forma rapida por internet.

Identificar estos memes y participar de ellos de forma orgénica hara que aumente el
engagement de los usuarios con la marca.

7. Ofrecer informes sobre resultados de camparfias, reportar datos sobre la web,
apariciones en buscadores, posicionamiento SEO y SEM.

8. Aplicar correcciones si fuese necesario.

5.3 Herramientas a su disposicion:

Usar las redes sociales para la mayoria de personas, es una forma amena de estar al dia de la
actualidad y de matar el tiempo, pero si las redes sociales son tu trabajo, pueden convertirse en
algo estresante y no son pocas las anécdotas de Community managers que han cometido algin
error garrafal que causo fatales consecuencias.

Por suerte, para ayudar con todas las tareas del Community manager, existen diversas
herramientas, las cuales vamos a clasificar segun sirvan para gestionar, monitorizar o analizar
las redes sociales.

5.3.1 Herramientas de gestion:

Son aquella que nos permiten gestionar nuestras RR. SS en su totalidad desde un mismo sitio.
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Hootsuite: permite gestionar una o varias cuentas de Twitter, Facebook e Instagram.
Permite monitorizar menciones, Interacciones con una publicacion, mensajes directos,

busquedas relevante y personas hablando sobre nosotros.

@ Posts @ Posts

AN

0 Engagement Engagement Engagement

N~ —

Figura 32. Pagina principal Hootsuite

BufferApp: su funcion principal es la de programar actualizaciones a las horas que se

decidan y medir el impacto de cada publicacién (alcance, respuestas, me gustas,
favoritos...) ademas de permitir mostrar dichos resultados a través de gréficas y

analiticas.

Analytics i

Today

The importance of being unrealistic http://buff.ly/WVrmD7 by @alyssaaldersiey
D notwests Omentions  11.3K Potentia 1 Favortte

Sunday 9th December

Love this: "A day without laughter is a day wasted” ~ Charly Chaplin

Seth's Blog: Confusing lucky with good http://buff.ly/YNPFZ2

7 Retweets 0 Mentions 95.1K rotential 8 ravorites

76 ciicks

238 ciicks

Figura 33 Pagina principal BufferApp.
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5.3.2Herramientas de Monitorizacion:

Se usan para monitorizar toda la informacion que obtenemos a través de las redes sociales e
internet en general.

e Mention.net: Permite estar al tanto de cada vez que nuestra marca se menciona online,
de forma directa o indirecta.

136 mentions .

~

BibIiotecasescoIaresargentinas.wordpref

Insertar Pinterest en Facebook | Bibliotecas
Escolares Argentinas - ... |a aplicacion en Facel
solo deberemos insertar nuestra url de Pinterest

® 7 rockthebestmusic.com
Iron Maiden - En Vivo!: The Wicker Man |

The Best Music - Musica para tus orejas
Musica por mi - My Kingdom for a Melody

Y % pizcos.net
P Publicidad - Noticias y analisis sobre

tecnologias y redes sociales, recursos 2.0 e

Y Favorites infografias. Intentamos que leas cosas que no
av S

= _ -
[l Trashed 0 Y 4 pizcos.net
o Tasks 0 P contacto - Noticias y analisis sobre
tecnologias y redes sociales, recursos 2.0 e

X Users ; :
A&t Users infografias. Intentamos que leas cosas que no

Figura 34. Pagina principal de Mention.net

e Google Alert: Nos notifica cada vez que alguien realiza una busqueda en Google que
coincide con una lista de palabras clave y criterios que hemos configurado previamente.

Si a la Web para e trar nuevt ntenidos interesantes
MASTER EN TELEMATICA
Frecuencia Como maximo, una vez al dia =
Fuentes Automatico -
Idioma espaiiol =
Region Todas las regiones =
Cantidad Todos los resultados =

mtrt.uma@gmail.com Ocultar opciones

Figura 35. Pagina principal de Google Alert.
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5.3.3 Herramientas de anédlisis:

Se usan para conocer informacion sobre la Red Social en si misma, como, por ejemplo,
tendencias, busquedas frecuentes, contenidos virales, horas de maxima audiencia... etc.

e Topsy: permite conocer toda la actividad que se produce en una red social y analizar la
frecuencia de las palabras clave.

social media marketing Q Sort by relevance
Latest Results Past 8 Hours Tweets Over Past 30 Days
Past 1 Hour
Topsy Sentiment Score: 85 View trends on Topsy Analytics
Past 1 Day m Psy

Past7Dars B 105 10 Ways to Improve Your Social Media Marketin
Past 30 Days m socialmediaexaminer.com/top-10-ways-improve-social-media-marketing
B Norman A. Hood, Host @normanahood
All Time A Top story: Top 10 Ways to Improve Your Social Media Marketing | Social Media Ex... socialmediaexaminer.com/top-10-ways-im..., see
Specific Range more twestedtimes.com/NormanAHood7s=...
W anhourago *Reply t3Retweet YrFavorite (O1.1K more

J o SocialMediaExaminer @smexaminer
% Links

NEW: Top 10 Ways to Improve Your Social Media Marketing bit.ly/1 pwNemS by @CindyKing
v pic.twitter.com/7PhoBWsKEK
W Tweets W 2hoursage *Reply 3Retweel YrFavorte (32 more
B Photes
[ Videos Social media marketing tips for entrepreneurs
virtualsocialmedia.com/social-media-marketing-tips-entrepreneurs
& Influencers & SMO Cafe @smocafe
social media marketing tips and techniques ow.ly/pVZWJ

R W 30 minutes ago  *WReply tHRetwest ¥Favorite (17 more
English Kim Garst ' @kimgarst
thyr = = Top 10 Ways to Improve Your Social Media Marketing: Looking for proven ways to improve your social media

. = marke... bit.ly/1vMawzJ
BXE W 4hoursage *Reply t3Retweet trFavorite (D13 more
=0

Figura 36 Péagina principal de Topsy.

e Google Analytics: Sirve para medir si la RRSS que estamos gestionando esta llevando
trafico y conversiones al sitio web.

. Todas las cuentas > Redbubble ‘ -

il Analytics | Todos los datos de sitios web ~ e

Q Pagina principal de Google Analytics () INSIGHTS

0 GEgimprE Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesion Usuarios activos ahora mismo

2% Personalizacion 37 A0 90 % 0 min y 590 s

12083 % 1166,7 % 1125% 1638% 0

INFORMES

© Entiemporeal B Péginas vistas por minuto

2 Audiencia

> Adquisicién

E Compor(am'\ento L
Principales paginas activas Usuarios

M Conversiones activos
No hay datos disponibles

Atribucién *™
o <

Figura 37. Pagina principal de Google Analytic
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6. Conclusién Personal
Hoy en dia, todos estamos conectados, en Espafia el 99% de las personas tienen en su
bolsillo una ventana a Internet.
En un mundo en el que todo se hace online, desde compra de alimentos y gestiones
bancarias, hasta quedar con amigos o asistir a clase, es vital para cualquier empresa u
organizacion que quiera lograr sus objetivos, tener presencia en Internet, pero... ;es
suficiente una pagina web? Hace unos afos la respuesta hubiese sido que si.
Pero a dia de hoy, las estadisticas de trafico web nos muestran que la gran parte del tiempo
empleado online, transcurre en las Redes sociales, de donde cada vez los usuarios salen
menos, y que cuando lo hacen es para realizar determinadas acciones como ver una pelicula
en Netflix o para comprar un libro en Amazon. Acciones que a su vez estan cada vez mas
monopolizadas por grandes portales. En definitiva, los dias en que el usuario “surfea” por
la red han acabado, por lo tanto, debemos ir a donde estd nuestro publico, que es
mayormente en la Redes sociales.
Las redes sociales por otra parte, abren un abanico de posibilidades de comunicacién con el
cliente, las redes sociales ofrecen a las marcas la posibilidad de escuchar al usuario,
interactuar con él, identificar comentarios, conocer las opiniones, descubrir datos,
tendencias, perfiles, evaluar la reputacion de una empresa, ...
Toda esta informacion, es de vital importancia para las marcas, ya que permite reajustar la
estrategia de marketing y comunicacion de la empresa y crear campafias y acciones que
verdaderamente funcionen.
El marketing en redes sociales puede ayudar a elevar la audiencia de una marca y ayudar a
convertir a personas interesadas, en clientes potenciales de una forma significativa. Un
contenido relevante y disefiado para su audiencia objetivo es clave para aumentar la
presencia que tiene la marca dentro de los medios digitales y en la mente de los
consumidores. Pero para que estas acciones de marketing tengan éxito es vital comprender
el funcionamiento de cada red social y la respuesta de la audiencia en cada una de ellas,
analizando, evaluando y ejecutando el contenido.
Ademas, las redes sociales son grandes aliadas a la hora de aumentar el trafico hacia una
pagina web, lo cual hace que mejore el posicionamiento SEO en buscadores de esta, por lo
gue aparecera mas arriba cuando se realicen bisquedas relacionadas con la marca.
En definitiva, las redes sociales son parte de como el ser humano interactia con otros y de
coémo se relaciona con las empresas. Pueden aportar informacidn valiosa sobre el target y
aumentar la visibilidad de cualquier empresa u organizacion.
En nuestro caso, que se trata de un master, no es distinto al de cualquier empresa comercial,
salvo que en vez de clientes potenciales hablamos de estudiantes potenciales.
Mi plan de Social Media, esta basado en un concepto llamado engadgement, que consiste
en conseguir crear con el pablico fidelidad, compromiso y motivacion. Esto genera que la
persona se sienta parte de la marca y a su vez comparte los contenidos o acciones
comerciales con sus conocidos. Esto se llama Marketing mouth to mouth, que es la forma
de marketing mas dificil de controlar porque escapa a nuestro control, pero a su vez una de
las més efectiva.
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